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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af driftsorienteret tilsyn den 6. april 2022. Der har ved tilsynet vaeret fokus pa alle temaer i socialstyrelsens
kvalitetsmodel.

Forud for tilsynsbesgget er der foretaget gennemgang af dokumentation i form af arbejdstidsskema, medarbejderoversigt og borgerrettet
dokumentation. Ved tilsynsbesgget er borgerjournal gennemgaet med medarbejder, og der har vaeret dialog med ledelsen, to medarbejdere og tre
borgere.

Tilbuddet er godkendt til 9 pladser iht. SEL 8 110. Det er socialtilsynets konklusion at, tilbuddet har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat
opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

Tilbuddet er et kommunalt tilbud under Ishgj kommune. Tilbuddets ledelse bestar af en tilbudsleder og en teamleder, der begge har andre
ledelsesfunktioner i kommunen.

Tilbuddets malgruppe er hjemlase borgere over 18 ar, som samtidig har andre sociale problemer, og som har et gnske om at skabe en positiv
forandring i deres liv. Borgerne skal veaere motiverede for at modtage hjzelp og stette fra personalet, og de skal tage selvstaendigt ansvar for at opna
denne forandring. Tilbuddet modtager ikke borgere, der har et aktivt overforbrug af alkohol og/eller andre rusmidler, eller borgere med fysiske eller
psykiske problemer, der medfarer behov for degnbemanding eller sygeplejefaglig indsats.

Tilbuddets indsats er bade fokuseret om indsats pa tilbuddet mens borgeren er hjemlgs, samt pa efterforsorg nar borgeren er flyttet i egen bolig.
Tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til tilbouddets formal og malgruppens behov og tilbuddet har udviklet en
dokumentationspraksis med fokus p3, at alle borgere far udarbejdet en opholdsplan med konkrete og individuelle mal.

Tilbuddet inddrager eksterne akterer for at understgtte at borgernes forskellige udfordringer afhjeelpes. Inddragelsen af eksterne indsatser kan

eksempelvis vaere eksterne sundhedsaktgrer eller samarbejdspartnere fra borgerens hjemkommune. Det kan ogsa vzere, at stette borgerne i at
skabe og opretholde kontakten til sundhedssystemet, for at sikre at borgere far den ngdvendige behandling. Der er i mindre grad praksisnaere

interne indsatser i tilbuddet.

Tilbuddet har ansat medarbejdere med en baggrund som henholdsvis socialradgivere, socialpaedagoger og social - og sundhedsassistent. Der ud
over indgar ledelsen i mindre grad i de borgerrettede timer og med faglige baggrunde som henholdsvis socialradgiver og socialpaedagog.
Medarbejdere har deltaget i relevante kompetence udviklende forlab.

Tilbuddet ligger i forbindelse med andre af Ishgjs Kommunes tilbud malrettet udsatte borgere, og det er muligt for tilbuddets borgere, at benytte
faciliteterne, der ligger i disse tilbud. Tilbuddet rummer 9 individuelle vaerelser, 3 faelles badevaerelser med toilet, feelles kgkken, faelles vaskerum,
samt feelles stue med spiseplads. Badevarelserne er af mindre stgrrelse og er indrettet med brusekabiner. Grundet badevaerelsernes sterrelse
henvender tilbuddet sig ikke til kgrestolsbrugere, men er egnede til borgere der i mindre grad er gangbesvarede. | kgkkenet far borgerne adgang til
eget koleskab, samt eget kgkkenskab. Herudover er resten af kakkenets faciliteter faelles.

For beskrivelse og vurdering af tilbuddets kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens temaer henvises der til temavurderingerne andet sted i
tilsynsrapporten.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater. Tema 5: Ledelse og organisation. Tema 6. Kompetencer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet aktuelt understatter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Alle borgere i tilbuddet far udarbejdet en opholdsplan, hvor der efter en konkret og individuel vurdering kan laves mal der omhandler uddannelse
og beskaeftigelse.

Aktuelt er sterstedelen af borgerne i arbejde eller under uddannelse.

Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer for at understgtte borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Det kan vaere indirekte i forhold til at fa
afklaret forsgrgelsesgrundlag, da dette kan vaere en forudsaetning for evt. statte for borgerens adgang til stette fra kommunen i forhold til
uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet deltager ved mader med fx jobcenter i det omfang borger har behov for det. Det kan eksempelvis ogsa
vaere samarbejde med borgers arbejdsgiver om indsatser til fastholdelse af borgers arbejde.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet aktuelt understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskzeftigelse.

Nar borgerne visiteres til tilbuddet afdeekkes deres situation - herunder deres forsgrgelsesgrundlag og dermed deres uddannelsesmaessige og
beskaeftigelsesmaessige situation. Der bliver efterfglgende udarbejdet en opholdsplan. Opholdsplanen tager udgangspunkt i en samtale om
centrale punkter som borgerens historik, forsgrgelsesgrundlag, uddannelse/beskaeftigelse, familie, helbred, fysiske og psykiske udfordringer samt i
hvilket omfang borger har brug for stette til forstaelse af NemID, kontakt til offentlige instanser mv. Det er ud fra denne samtale, at borger vaelger
tre mal, som der skal vaere fokus pa til en start og der er saledes tale om, at borger og tilbud laver en prioritering af hvilke mal, der har brug for at
veere fokus pa ferst.

Der er pa tilsynstidspunktet indskrevet 7 borgere hvoraf 5 er i uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet ser borgerdokumentation pa to
borgere og her er der ikke mal der vedrgrer uddannelse eller beskaeftigelse. Af notater pa de to borgere ses, at der arbejdes indirekte med
borgernes uddannelse/beskaeftigelse fx i form af forsgrgelsesgrundlag, der skal ligge til grund for ny uddannelse eller i form af kontakt til
jobcenter.

Tilbuddets medarbejdere mader aktuelt kl. 8.00 og der er saledes ikke mulighed for fx vaekning fer kl. 8.00. Tilbuddet giver udtryk for, at der
aktuelt ikke er behov for dette og hvis behovet opstar, vil tilbuddet vaere opmaerksomme pa det. Tilbuddet beskriver en situation, hvor en borger
havde brug for stette til veekning kl. 5.00 og at tilbud, borger og borgers arbejdsgiver indgik et samarbejde om dette. Tilbuddet pointerer, at denne
l@sning var god, fordi det var en Igsning, som borger kunne bringe med videre efter udflytning fra tilbouddet.

Socialtilsynet vurderer, at muligheden for praksisnaert at stette borgeren i forhold til degnrytme, regelmaessige maltider og at indga i sociale
feellesskaber og opbygge relationer, kun i middelgrad er til stede. Medarbejderne er kun i begraenset omfang til stede i aftentimerne, og ikke i
weekender eller pa helligdage, og bearbejdelsen af borgernes eventuelle udfordringer foregar gennem individuelle samtaler og via ekstern
samtalegruppe.

Socialtilsynet vurderer imidlertid, at den praksisnaere stotte, kan vaere understgttende for nogle borgeres potentiale for uddannelse og
beskaeftigelse. Samtidig vurderer socialtilsynet, at den nuvaerende borgergruppe generelt set ser ud til at profiterer af den stette, som tilbuddet
aktuelt giver og at en forholdsvis stor andel af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet til en hver tid
tilpasser tilstedevarelsen af medarbejdere til den aktuelle malgruppe.
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Til grund for bedemmelsen ligger borgerrettet dokumentation.

Det vaegtes, at det af fremsendt dokumentation pa to borgere ikke ses, at der er opstilles konkrete og individuelle mal i forhold til at understgtte
borgernes uddannelse/beskaftigelse. Det vaegtes imidlertid ogsa, at der - uden at der er formuleret konkrete og individuelle mal - at der er
indsatser der indirekte understgtter borgernes mulighed for uddannelse/beskaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Til grund for bedgmmelsen ligger borger dokumentation.

Det vaegtes, at det af fremsendt dokumentation fremgar at fire ud af syv borgere er i uddannelse eller arbejde. En borger modtager fertidspension.
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FREDERIKSBERG
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set understatter borgerne i selvstaendighed og sociale relationer.

Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i borgernes behov for stette, og i det omfang borgerne har behov for det, opsaettes der konkrete mal der
kan omhandle sociale kompetencer og selvstaendighed, i borgerens opholdsplan.

Der er i tilbuddets indsats fokus pa borgernes relationer til familie og netvaerk og der samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere, hvis der er
behov for dette for at understgtte borgernes relation til familie.

Tilbuddets borgere modtager statte til de udfordringer der evt. matte veere i forhold til sociale kompetencer og selvstaendighed. Dette sker primaert
ved individuelle samtaler.

Tilbuddet indsats i forhold til en feelles og praksisnaer indsats er kun i mindre grad tilstede, i det den primaere medarbejderindsats finder sted i
dagtimerne pa hverdage. Undtaget dette er mandag hvor tilouddet har husmgade frem til kl. 19.00 og hvor der ogsa er fzelles spisning med
deltagelse af medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understetter at borgernes evne til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed styrkes.

Borgerne pa tilbuddet far udarbejdet en opholdsplan og her kan mal der vedrerer sociale kompetencer og selvsteendighed veere et af malene.
Socialtilsynet konstaterer, at der er lavet mal, der vedrerer en borgers sociale kompetencer og at en borger har et méal der indirekte omhandler
selvstaendighed. Der ud over ses det, at medarbejderne har fokus p3, at stette borgerne i det omfang borgerne har behov for det.

Tilbuddets indsats understgtter borgernes kontakt til familie og der ses eksempel pa hvordan der er arbejdet konkret med at stette borgerne til
kontakt med familien og pa, hvordan der arbejdes med eksterne samarbejdspartnere i forhold til dette.

Borgere fortzeller, at der generelt er god stemning pa tilbuddet med et godt naboskab og at nogle borgere hygger sig sammen med at spise
sammen og spille spil.

Tilbuddet har indkgbt en raekke spil med det formal at understatte borgernes sociale samvaer i tilbuddet. Tilbuddet har feelles spisning hver
mandag i forbindelse med husmede og ogsa her er det formalet, at understatte trivsel og socialt samveer. Ishgj Kommune har tilbud af forskellig
karakter som tilbuddets borgere kan deltage i. Disse aktiviteter ligger pa samme matrikel som tilbuddet, og er pa den vis meget tilgaengelige.

Socialtilsynet vurderer at tilbouddet, som felge af deres rammer med begraenset tilstedevaerelse af medarbejdere om aftenen og i weekender, kun i
middel grad har mulighed for praksisnzert at stgtte borgerne i daglige rutiner, som fx at statte borgerne i en stabil dggnrytme: vaekning og
hensigtsmaessig sengetid, faste maltider og i at indga i naere faellesskaber/sociale aktiviteter. Det beskrives at der, gennem individuel stette via
samtaler og via ekstern samtalegruppe, er mulighed for at arbejde med borgernes eventuelle udfordringer.

Socialtilsynet vurderer imidlertid, at den praksisnaere stotte og medarbejdernes tilstedevaerelse i tilbuddet, kan vaere understattende for nogle
borgeres udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have en generel
opmarksomhed p3, at den manglende tilstedevaerelse aften og weekender gar muligheden for at se den enkelte borgers udfordring mindre. Et
eksempel pa dette er borgers observation og vurdering af, at medarbejderne godt kunne vaere mere opmaerksomme p3, at nogle af borgerne har
brug for at blive ‘inviteret ind' til aktiviteter og at medarbejderne er med til at initiere nogle aktiviteter. Borgere forteeller endvidere at det, at der
ikke er medarbejdere i weekendender og at de ikke kan kontaktes, har givet udfordringer ved at en borger/borgere har matte sove pa sofaen i
feellesstuen fordi vedkommende havde glemt sin nggle.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at stgtte borgerne i deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis
stette til at opdyrke netvaerk i forskellige frivillige tilbud, foreninger og gvrige dele af det omkringliggende samfund.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at de borgere som socialtilsynet ser dokumentation pa, har mal der omhandler henholdsvis sociale kompetencer og
selvsteendighed, og at der fglges op pa borgernes mal.

Scoren haves fra 1 til 5.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at ca. 2/3 af borgerne er i uddannelse og beskaeftigelse og dermed en del af det omgivende samfund.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddet ikke arrangerer aktiviteter internt eller eksternt pa tilbuddet.

Scoren fastholdes.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at medarbejder fortzeller, at borgerne bakkes op i de valg de traeffer i forhold til kontakt med fx familie.
Det fremgar og vaegtes, at borger fortaeller at vedkommende har kontakt til venner og lidt til familie.
Det fremgar og vaegtes endvidere, at tilbuddets indsatser understetter borgers kontakt til familie.

Scoren fastholdes.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Malgruppen for tilbuddet er socialt udsatte borgere over 18 ar, der har et gnske om at skabe en positiv forandring i deres liv. Borgerne skal veere
motiverede for at modtage hjeelp og stette fra personalet, og de skal tage selvsteendigt ansvar for at opna denne forandring. Udover gnsket om at
komme tilbage i egen bolig, kan gnske om forandring fx veere at starte pa en uddannelse, komme i arbejde eller opstarte relevant behandling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ud fra borgernes behov og tilbuddets formal, har valgt relevante faglige tilgange og metoder i forhold til at
tilretteleegge den socialfaglige og socialpadagogiske indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentationspraksis tager udgangspunkt i konkrete og individuelle borgerrettede mal og at borgerne
udvikler sig positivt.
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understette borgernes mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddets beskrevne faglige tilgange og metoder
er relevante for malgruppen. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets dokumentationspraksis tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mal
for borgerne, ligesom der dokumenteres en systematisk opfalgning.

Socialtilsynet vurderer, at der samarbejdes relevant med eksterne akterer, og at dette bade tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mal for
borgerne og i behov for samarbejde i gvrigt.

Til grund for socialtilsynets vurderinger ligger dokumentation samt interview med borger, medarbejdere og ledelse.

Det fremgar, at malgruppen for De fleksible afklaringspladser er socialt udsatte borgere over 18 ar, der har et gnske om at skabe en forandring i
livet. Borgerne skal vaere motiverede for at modtage hjzelp og stette fra personalet, og de skal tage selvstaendigt ansvar for at opna deres mal om
forandring. Udover gnsket om at komme tilbage i egen bolig, kan det f.eks. vaere at starte pa en uddannelse, komme i arbejde eller opstarte
relevant behandling.

Ud fra borgerrettet dokumentation samt socialtilsynets dialog med borgere vurderer socialtilsynet, at borgerne i tilbuddet har udfordringer af bade
social, psykisk og fysisk karakter, og at deres samlede funktionsniveau ger, at de er omfattet af tilbuddets malgruppe.

Af tilbuddets dokumentation fremgar det, at alle borgere ved indskrivningen pa systematisk vis far afdaekket deres livssituation i forhold til centrale
temaer som uddannelse/beskaeftigelse, psykiske udfordringer, fysiske udfordringer, boligsituation, misbrug mv. Det fremgar ogsa, at der
indledningsvis foretages en risikovurdering i forhold til hvordan borgerne agerer ved forskellige situationer. Det fremgar at der kontinuerligt laves
journalnotater, som beskriver kontakten til borgerne, og den kontakt der har vaeret med eksterne samarbejdspartnere. Der er udarbejdet
opholdsplaner for borgerne og det ses, at der er formuleret konkrete og individuelle mal for borgeren. Det er ikke tydeligt for socialtilsynet
hvordan den borgerrettede dokumentation bruges til egen leering og forbedring af indsatsen. P& borgerniveau fremgar det fx ikke hvad tvaerfaglige
droftelser pa borgerkonference har mundet ud i og hvordan input derfra har bidraget til Izering og evt. forbedret indsatsen. Pa tilbudsniveau er
tilbuddet endnu sa nyt, at de endnu ikke har kunnet indsamle data til brug for leering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddet gor sig overvejelser om hvilke omrader de synes er relevante, at indsamle data pa og evaluerer pa.

Det fremgar af dokumentation, at der samarbejdes med eksterne akterer. Det sker eksempelvis ved samarbejdsmegder med sagsbehandler, ved
kontakt med jobcenter og ved samarbejde med psykiatri eller misbrugscenter. Det fremgar at samarbejdet tager udgangspunkt i konkrete og
individuelle mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddet beskriver, at de tager udgangspunkt i Rehabiliteringstilgang, Empowerment-tilgang, Recovery-understgttende
tilgang samt Housing First og metoderne Critical Time Intervention (CTl) og Motiverende samtale (MI).

Det fremgar og vaegtes, at medarbejder fortaller, at den grundlaeggende tilgang er recoverytankegangen og at tilbuddets metoder er Housing First,
Ml og CTI til dem der kommer i efterveern. Der ud over bruger medarbejder metakognitiv metode i samtalerne; eksempelvis bruges vaerdikort i
samtalerne med borgerne.

Scoren fastholdes.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at der Igbende journaliseres ved kontakt med borger og ved kontakt med samarbejdspartnere fx sagsbehandler.
Det fremgar og vaegtes, at der er udarbejdet opholdsplaner med klare konkrete og individuelle mal.

Det fremgar og vaegtes, at det i mindre grad er tydeligt for socialtilsynet hvordan den borgerrettede dokumentation bruges til egen laering og
forbedring af indsatsen. P& borgerniveau fremgar det fx ikke hvad tveerfaglige dreftelser pa borgerkonference har mundet ud i og hvordan input
derfra har bidraget til laering og evt. forbedret indsatsen.

Pa tilbudsniveau fremgar det, at tilbuddet endnu ikke har data nok til at kunne lave udtrzek til brug for leering og forbedring af indsatsen. Tilbuddet
dokumenterer borgernes trivsel og det er denne data tilbuddet forventer at kunne aflaese resultater fra. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet med
fordel ogsa kan have fokus pa andre omrader pa tilbudsniveau til brug for laering og forbedring af indsatsen.

Scoren aendres fra tre til fire og begrundelsen for, at der ikke scores fem er mulighed for udvikling af dokumentation til brug for leering og
forbedring af indsats pa borger og tilbudsniveau.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at der er samarbejde med eksempelvis sagsbehandler og jobcenter og psykiatri. Dette kan tage udgangspunkt i mal fra
borgerens opholdsplan og ud fra borgerens behov i gvrigt.

Scoren andres fra tre til til fem.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter, at borgerne har indflydelse pa egen hverdag, idet borgerne bestemmer hvilke
fokuspunkter de gnsker der skal vaere under deres ophold pa tilbuddet og de er medbestemmende i forhold til tilbuddets indsats.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for indflydelse pa tilbuddets dagligdag. Dette kan ske ved samtaler med kontaktperson
eller ved det ugentlige husmegde, hvor borgerne har mulighed for at drafte omrader de finder relevante.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trivedes i tilbuddet og de oplever et meningsfuldt faellesskab i trygge rammer.

Tilbuddet samarbejder med eksterne sundhedsaktgrer. Der er mulighed for, at borgerne pa tilbuddet kan deltage i naerliggende kommunale tilbud
som eksempelvis Meta kognitive forlgb, stress café,

Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger vold og overgreb, og der er udarbejdet en intern instruks der understatter hvorledes vold og konflikter
skal handteres.

Gennemsnitligbedommelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt. Af journalnotater fremgar det, at skriftligheden om
borgerne fremstar i et beskrivende og anerkendende sprog og dette understgattes af medarbejder, der fortaller, at tilgangen til borgerne er
respektfuld og anerkendende.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i hgj grad har indflydelse pé beslutninger der vedrgrer dem selv, og borgerne bestemmer selv hvilke
indsatser tilbuddet skal stotte dem med.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Dette sker ved samtaler med borgerens kontaktperson
og ved det ugentlige husmede. Det er socialtilsynets vurdering, at borgernes indflydelse pa hverdagen i tilbuddet kan understettes yderligere ved
dagsordner forud for husmedet og ved referater, hvor en opfelgning tydelig fremgar.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at journalnotater om borgerne er skrevet i et anerkendende sprog.

Det fremgar og vaegtes, at medarbejder giver udtryk for, at det er borgerne der bestemmer, hvad de gnsker stette til og at tilgangen til borgerne er
anerkendende og respektfuld. Dette bekraeftes ved medarbejdernes case fremstilling under tilsynet.

Scoren a&ndres fra tre til fem.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Til grund for bedemmelsen ligger, at interview med borger og medarbejder.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i borgerens gnsker og behov. Eksempelvis er det borgeren der bestemmer,
hvilket fokus borgeren gnsker at have under opholdet pa tilbuddet.

Det fremgar og vaegtes, at der afholdes husmade, hvor borgerne har mulighed for at tage de ting op som de @nsker. Det er borgerne der faciliterer
husmederne med understgttelse af medarbejdere. Ved tidligere tilsyn oplevede borger, at der ikke blev fulgt op pa det der bliver talt om og scoren
skal ses i lyset af dette. Socialtilsynet vil ved et kommende tilsyn falge op pa hvordan tilbuddet fglger op pa husmeaderne og de evt. aftaler der
bliver lavet der.

Scoren andres fra tre til fire.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddets malgruppe er borgere, der ud over hjemlgshed, har fysiske og psykiske udfordringer, men som ogsa er sa selvhjulpne, at de kan klare
sig under de rammer tilbuddet har. Tilbuddet henvender sig ikke til borgere, der har et aktivt misbrug eller en udadreagerende adfaerd. Da
tilbuddet som oftest ikke kender de borgere, der bliver indskrevet pa forhand, er det socialtilsynets vurdering, at det kan vaere vanskeligt for
tilbuddet, at vurderer borgernes stgttebehov ved indskrivningen. Der kan vise sig behov som tilbuddets rammer kan have svaert ved at tilgodese
og tilbuddet vil i disse tilfaelde forsege, at fa borgerne visiteret til mere relevant tilbud.

Borgerne i tilbuddet giver udtryk for trivsel, tryghed og for at de far hjeelp til handteringen af deres udfordringer.

Der samarbejdes med eksterne sundhedsaktgrer som eksempelvis hospital og psykiatri. Tilbuddet har mulighed for, at visiterer tilbuddets borgere
til lokale tilbud som fx Meta kognitivt forlgb, misbrugsbehandling, afstresningscafé mv. og det er socialtilsynets vurdering, at disse tilbud kan
understgtte borgernes mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet har i mindre grad indsatser der fokuserer pa borgernes fysiske sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere.

Det fremgar og vaegtes, at det af interview med borgere fremgar, at borgerne er glade for at veere i tilbuddet. Borgerne fremhaever, at der er et godt
feellesskab med de andre beboere og at der er trygt at veere pa tilbuddet.

Det fremgar og vaegtes, at borgere oplyser, at have faet hjzelp pa en raeekke omrader under ophold i tilbuddet.

Det fremgar og vaegtes, at borgerne fortealler, at det ikke er muligt at fa fat i medarbejdere aften/weekend og at dette har betydet, at
borger/borgere har matte sove pa sofa i feellesstue i forbindelse med mistet negle til veerelse. Scoren skal ses i lyset af, at der kan veere behov for
kontakt til medarbejdere uden for dagtimerne i hverdagene og at der kan opstar situationer der udfordre borgerne trivsel, nar dette ikke er muligt.

Scoren fastholdes.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det aktuelle tilsyn giver ikke anledning til ndringer i bedgmmelsen.

Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation samt interview med borger.
Det fremgar og vaegtes, at alle borgere ved indskrivningen sparges til en raekke faktorer - herunder psykiske og fysiske udfordringer.

Det fremgar og vaegtes, at det af dokumentation fremgar, at tilbuddet har stettet borger med fysiske og psykiske udfordringer i kontakt med
hospital og tandleege samt til psykiatrisk udredning. Dette bekraeftes af borger.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og veegtes, at der samtales med borgerne - i forbindelse med indskrivning pa tilbuddet og i forbindelse med at der laves opholdsplan -
om forskellige relevante temaer. Det er eksempelvis borgernes fysiske og mentale sundhed og tilbuddet far pa den made viden om borgeren som
kan bruges i det fremadrettede arbejde.

Det fremgar og vaegtes, at en del af tilbuddets indsatser gér pa samarbejde med eksterne sundhedsaktarer som eksempelvis psykiatri.

Tilbuddets borgere har adgang til forskellige kommunale tilbud - hvoraf en del ligger pd samme matrikel som tilbuddet. Det fremgar og vaegtes, at
en borger har tilbud om deltagelse i et metakognitivt forlgb pa 8 uger hvor borgeren vil arbejde med et mal fra opholdsplan om mentale trivsel.

Det vaegtes, at socialtilsynet vurderer, at en del borgere der opseger herberger kan vaere udfordret pa deres fysiske sundhed blandt andet som
folge af forkert ernaering og - eller manglende motion. Det vaegtes, at tilbuddet ikke har et szerligt fokus pa at understatte borgernes fysiske
sundhed internt og scoren skal ses i lyset af dette.

Scoren haves fra tre til fire.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Det er ikke ved dette tilsyn noget der indikerer andringer i socialtilsynets tidligere vurdering. Socialtilsynet vurderer saledes fortsat, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb pa tilbuddet.

Tilbuddet arbejder med en anerkendende tilgang til borgerne, og med fokus pa at borgerne bestemmer over eget liv og formulerer gnsker om mal
for tilbuddets indsats. Nar en borger indskrives, udarbejdes der en risiko vurdering. Tilbuddet har udarbejdet en instruks for hvordan
medarbejderne skal handterer vold og overgreb. Instruksen beskriver bade hvordan medarbejder skal handtere situationen mens den star pa og
hvordan der skal falges op med samtale med bade den forurettende og den forurettede. | forbindelse med tilbuddets godkendelse fremgik det, at
tilbuddets instruks for vold og overgreb ville tage udgangspunkt i de nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme haendelse pa botilbud
og boformer. Det fremgar, af fremsendt dokumentation, at der er lavet instrukser for handtering af vold, trusler og kraenkelser af seksuel karakter.
Instrukserne omhandler bade borgere og medarbejdere.

Tilbuddet har i forbindelse med en voldsom episode pa relevant vis fulgt den udarbejdede instruks, ved blandt andet at felge op pa episoden med
de gvrige borgere, og ved at drafte episoden ledelse og medarbejder i mellem.

Tilbuddet har aktuelt ikke borgere indskrevet som har udfordringer, der kan medferer konflikter internt pa tilbuddet og de borgere som
socialtilsynet talte med var trygge ved at bo pa tilbuddet. Tilbuddets malgruppe indbefatter ikke borgere med aktuelt misbrug af stoffer og alkohol
og heller ikke borgere med udadreagerende adfaerd. Tilbuddet har ikke medarbejdere pa tilbuddet i aften og nattetimerne, og det er derfor i hgj
grad op til borgerne selv at handterer konflikter mens de star pa. Det er ikke muligt at tilkalde medarbejdere, men borgerne henvises til at kontakte
politiet hvis det er ngdvendigt.

Det er socialtilsynets vurdering, at det kan vaere vanskeligt at vurderer dette ved indskrivningen, og at der efter indskrivning kan vise sig
udfordringer som kan have en utryghedsskabende adfaerd.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation samt interview med borger og medarbejder.

Det fremgar og vaegtes, at borgerne foler sig trygge pa tilbuddet.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddets malgruppe ikke indbefatter borgere med aktuelt misbrug af stoffer og alkohol og heller ikke borgere med
udadreagerende adfaerd. Tilbuddet har ikke medarbejdere pa tilbuddet i aften og nattetimerne, og det er derfor i hgj grad op til borgerne selv at
handterer konflikter mens de star pa. Det er ikke muligt at tilkalde medarbejdere, men borgerne henvises til at kontakte politiet hvis det er
ngdvendigt.

Det er socialtilsynets vurdering, at det kan vaere vanskeligt at vurderer dette ved indskrivningen, og at der efter indskrivning kan vise sig
udfordringer som kan have en utryghedsskabende adfaerd. Det vaegtes, at der ikke er medarbejdere pa tilbuddet aften og weekends, samt at det
ikke er muligt, at fa fat i en medarbejder, hvis der er brug for det og at der dermed ikke er mulighed for paedagogisk indsats under konflikt.

Det fremgar og vaegtes, at der er udarbejdet en instruks der omhandler, hvordan medarbejderne skal forholde sig ved vold og trusler pa tilbuddet.

Scoren andres fra tre til fire. Grunden til at der ikke scores fem er den manglende mulighed for paedagogisk indsats under evt. konflikt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddet er et kommunalt tilbud i Ishgj Kommune. Tilbuddets ledelse bestar af en tilbudsleder og en teamleder, der begge har andre
ledelsesfunktioner i kommunen.

Tilbuddet blev godkendt den 2. juli 2021 og er saledes at betragte som et nyt tilbud med et sparsomt erfaringsgrundlag og med behov for at
justerer pa tilbuddets rammer. Det fremgar at tilbuddets ledelse er opmaerksomme pa dette, og er indstillet pa at foretage andringer nar behovet
opstar. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet har etableret nogle gode rammer i forhold til dokumentations- og m@destruktur, supervision
og kompetenceudvikling. Der ses et samarbejde med bade aktgrer i kommunen og uden for kommunen.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgjere grad bgr veere til stede i tilbuddet.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Tilbuddets ledelse bestar af en tilbudsleder og en teamleder. Begge har
ledelsesfunktioner pa andre af kommunens tilbud.

Det fremgar, at tilbudsleder har flere ars erfaring inden for socialt arbejde og med ledelse. Tilbudsleder er uddannet socialradgiver og har
efteruddannelse inden for ledelse og psykoterapi. Tilbudsleder har ledelsesmaessig erfaring fra andre tilbud for socialt udsatte. Tillbudsleder er
leder af det samlede sociale udfgrer omrade i Ishgj Kommune og vil have en mere overordnet ledelsesfunktion i forhold til den daglige drift af
tilbuddet. Tilbudsleder har begraenset borgerkontakt, men varetager samarbejdet med eksterne og interne aktgrer som eksempelvis
Socialstyrelsen, hjemlgseforeninger og samarbejdspartnere i Ishgj kommune. Tilbudsleder har ansvar for personaleledelse, gkonomi og den
strategiske ledelse af tilbuddet. Tilbudsleder er normeret med knap 15 ledelsestimer per uge, hvoraf gennemsnitligt 3 timer om ugen regnes som
borgerkontakt.

Teamleder er uddannet socialpaedagog og har flere ars erfaring med at arbejde med socialt udsatte, herunder hjemlgseomradet. Teamleder er
tilknyttet ca. 7,4 timer om ugen pa tilbuddet. Heraf er 6 timer relateret til arbejde med borgere - fortrinsvis visitation. Teamleder er teamleder for
Ishgj kommunes samlede sociale udfgrer omrade, herunder misbrugsbehandling og vejlederteamet. Teamleder har ansvar for, at udvikle og
implementerer mgde- og dokumentationsstrukturer i tilbuddet og vil deltage i faste mader.

Tilbuddets ledelse understetter den daglige praksis ved ugentlige personalemeader, hvor ogsa medarbejdere fra kommunens misbrugstilbud
deltager. Om fredagen gennemgas alle borgere pa tilbuddet, og borgere pa andre tilboud som teamleder er tilknyttet. Visitationen er organiseret sa
det er teamleder der sammen med en medarbejder varetager denne. | teamleders fravaer, er det tilbudsleder der varetager visitation samt gvrige
opgaver af borgerrettet karakter. Tilbuddets medarbejdere far kontinuerlig supervision sammen med medarbejdere fra kommunens andre sociale
tilbud.

Medarbejder oplever at der, ud over de fastlagte mader, er en hgj grad af tilgeengelighed fra teamleders side. Medarbejder oplever at ledelsesstilen
er meget tillidsbaseret, og at der er god opbakning til det daglige arbejde. Der ud over oplever medarbejder, at ledelsen er omsorgsfulde, og at der
er plads til faglig sparring. Ledelsen er ogsa inddragende; blandt andet har medarbejder selv haft indflydelse pa sin arbejdstid.

Ledelsen forteeller ved godkendelsen, at de sparrer internt hver anden uge. Der ud over skal teamleder deltage i supervision hver 6. uge sammen
med det gvrige personale. Der er indgdet et metodesamarbejde med Socialstyrelsen. Dette giver adgang til netveerksmader med ledelserne i
tilsvarende tilbud, ligesom det bibringer en funktion som kritisk ven, hvilket betyder at kompetente folk fra socialstyrelsen kan give sparring i
forhold til tilbuddets opstart og anvendelse af metoderne Housing First og CTI.

Aktuelt fortaeller ledelsen, at samarbejdet er i gang. Sparringen er der stadig, lige nu fylder det ikke sa meget, men styrelsens kurser er taget. Naeste
punkt er en temadag med andre aktgrer i forhold til opstart af eftersorgen. Der er mgder hver maned og aftalen er, at det fortseetter 2022 ud, men
der er stemning for forlaengelse.

Tilbuddet blev godkendt den 2. juli 2021 og har ved tilsynet saledes vaeret i drift i ca. 9 maneder. Tilbuddet er stadig at betragte som et nyt tilbud
med et sparsomt erfaringsgrundlag og med Igbende behov for at justerer pa tilbuddets rammer. Det fremgar, at tilbuddets ledelse er
opmaerksomme pa dette og indstillet pa, at foretage aendringer nar behovet opstar.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har etableret nogle gode rammer i forhold til dokumentations- og mgdestruktur, supervision og
kompetenceudvikling, ligesom der ses et samarbejde med bade aktgrer i kommunen og uden for kommunen.

Socialtilsynet finder dog fortsat, at fravaer af aktiviteter eller medarbejdere i dagligdagen i tilbuddet kun i mindre grad ger det muligt for tilbuddet
at understgtte de borgere der kan have udfordringer med fastholdelse af arbejde eller dagligdags geremal. En mere praksisnaer understottelse af
borgernes praktiske og sociale kompetencer kalder pa at borgerne i mindre grad skal eftersperge stgtte fra medarbejderne, og at medarbejderne i
hgjere grad gennem observationer er opsggende i forhold til den enkelte borger. Der henvises iszer til temaerne et og to.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation og interview med tilbudsleder og teamleder.

Det fremgar og vaegtes, at tilbudsleder har erfaring med malgruppen og med ledelse af sociale tilbud. Det vaegtes, at fagligleder har erfaring med
malgruppen og med arbejdet inden for SEL & 110.

Det fremgar og vaegtes, at ledelsen har implementeret en stor del af den praksis og de indsatser som 13 til grund for godkendelsen. Det er dog
fortsat socialtilsynets vurdering, at den praksisnare indsats pa tilbuddet fortsat ikke ses tydeligt. Scoren skal ses i lyses af dette.

Scoren andres fra tre til fire.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation og interview med medarbejder.

Det beskrives og vaegtes, at faglig leder og medarbejdere modtager ekstern supervision hver 6. uge af supervisor der har erfaring med
metakognitiv metode. Det vaegtes, at teamleder og tilbudsleder har ledelsesfaglig sparring hver 14. dag. Endelig vaegtes det, at teamleder via
samarbejde med Socialstyrelsen, har mulighed for erfaringsudveksling med andre ledere af tilsvarende tilbud.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er et kommunalt tilbud i Ishgj Kommune. Tilbuddets ledelse bestar af en tilbudsleder og en teamleder, der begge har andre
ledelsesfunktioner i kommunen.

Tilbuddet blev godkendt den 2. juli 2021 og har ved tilsynet vaeret i drift i ca. 9 maneder.

Tilbuddet har faet etableret sig med kompetente medarbejdere der understgtter en helhedsorienteret indsats. Der er siden opstart ansat to nye
medarbejdere - en socialradgiver der er pa tilbuddet i 7,5 timer om ugen, en socialradgiver pa 18 timer om ugen og en socialpaedagog der er pa
tilbuddet 35 timer om ugen. Der ud over er der ansat en social - og sundhedsassistent. Ledelsen bidrager med borgerrettede timer som primaert er
i forbindelse med visitering af nye borgere.

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser og tilbuddet benytter ikke vikarer.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation samt interview med borgere, medarbejdere og ledelsen.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddet har en borgerrettet normering pa 11,51 timer pr. uge. Af arbejdstidsskema fremgar det, at der samlet set over
ugen er 112 medarbejdertimer pa tilbuddet inkl. ledelse og borgerrettede timer er 86,4. Der ud over er der ansat en socialradgiver pa 18 timer om
ugen, sa der samlet set er ca. 103 borgerrettede timer pa tilbuddet om ugen.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddets beskrevne malgruppe er borgere som har et lavt til moderat stattebehov. Det er borgere som ikke har brug
for stette aften og nat samt weekend.

Det fremgar og vaegtes, at de borgere der aktuelt er indskrevet modsvarer malgruppebeskrivelsen.

Det fremgar og vaegtes, at den samlede medarbejdergruppe har relevante kompetencer og bestar aktuelt af socialradgivere, social og
sundhedsassistent og socialpaedagog.

Det fremgar og vaegtes, at borgerne kan have behov for kontakt med medarbejdere fx aften og weekender - fx ved tab af nggle. Scoren skal ses i
lyset af dette.

Scoren fastholdes.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Til grund for bedgmmelsen ligger interview med ledelsen.

Det fremgar og vaegtes, at der primo januar 2022 starter endnu en medarbejder. Der er ikke ophgrt medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Til grund for bedemmelsen ligger oplysninger fra arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen.

Det fremgar og vaegtes, at der er et gennemsnitlig sygefravaer pr. medarbejder pa 7 dage om dret. Socialtilsynet vurderer, at dette ikke er pa hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Scoren andres fra tre til 5.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Da tilbuddet ikke benytter vikarer eller ikke fastansatte medarbejdere er indikator irrelevant, hvorfor score szettes som gennemsnit af gvrige
indikatorscore for ikke at ggre den samlede temabedgmmelse misvisende.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set har de nedvendige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder og at sammensatningen af medarbejdere med henholdsvis socialfaglige, paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer understatter en
helhedsorienteret borgerrettet indsats.

Medarbejder modtager Iebende kompetenceudvikling og sagssupervision.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere, inklusiv ledelse, besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Ved tilbuddets godkendelse fremgik det, at tilbuddet ville sgge et faelles metodisk udgangspunkt for det socialfaglige arbejde, men at det ogsa er
vigtigt for tilbuddet, at repraesentere en diversitet blandt medarbejderne, sledes at stgrstedelen af de borgere der tager ophold pa tilbuddet, har
oplevelsen af at der er en de kan spejle sig i.

Tilbuddet har aktuelt ansat:

- En Tilbudsleder, uddannet Socialradgiver og Metakognitiv terapeut. 3 borgerrettede timer.

- En teamleder, uddannet Socialpsedagog. 8 borgerrettede timer, primeert til visitation.

- En socialradgiver. 18 borgerrettede timer.

- En socialpaedagog. 35 borgerrettede timer.

- En socialradgiver. 8 borgerrettede timer.

- En boligsocial medarbejder, uddannet social - og sundhedsassistent. 26 timer.- En administrativ medarbejder. 7 timer.
- En udviklingskonsulent. 15,4 timer.

Det fremgar, at der ved ansaettelse af medarbejdere har vaeret lagt saerligt fokus pa en bredde i kompetencefordelingen. Det er vaegtet hgijt, at
samtlige medarbejdere har erfaring med at arbejde med mennesker i hjemlashed og problemstillinger der relaterer sig hertil. Det er prioriteret fra
tilbuddets side, at medarbejderne har erfaring med indsatser baseret pa Recovery, Empowerment, rehabilitering og MI. Ligeledes at
medarbejderne har flair for skriftlighed ift. dokumentation, herunder udarbejdelse af opholdsplaner, udredninger mm., ligesom det vaegter, at
medarbejderne har viden om serviceloven og om gvrige tilbud og akterer af relevans for borgerne.

Socialtilsyn bemaerker, at den aktuelle medarbejdersammensaetning bestar af bade socialfaglige, paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer og
at dette understatter en helhedsorienteret borgerrettet indsats.

Tilbuddets medarbejdere har siden opstarten den 2. juli 202 deltaget i fglgende kompetence udviklende tiltag:

Begge boligsociale medarbejdere har deltaget i CTI-metodekursus via Socialstyrelsen.

Teamleder har deltaget i et CTl-kursus via Socialstyrelsen henvendt til ledere.

Udviklingskonsulent og teamleder har deltaget i et kursus vedr. Recovery og Rehabilitering online, via Socialstyrelsen.
En boligsocial medarbejder har deltaget i en temadag vedr. traumebehandling for hjemlgse.

En medarbejder har deltaget i E-laeringskursus i recoveryorienteret rehabilitering.

To medarbejdere har deltaget i kursus: .Lev med vold

Hertil kommer deltagelse i sagssupervision.

Tilbuddet er ved at planlaegge en temadag til afholdelse i begyndelsen af 2022, dette i samarbejde med Socialstyrelsen.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Til grund for bedemmelsen ligger dokumentation.

Det fremgar og vaegtes, at de medarbejdere som er ansat pa tilbuddet har felgende uddannelser:

En medarbejder der er uddannet social - og sundhedsassistent

En medarbejder der er uddannet paedagog

To medarbejdere er uddannet socialradgivere.

Teamleder der er uddannet paedagog, og er tilknyttet med 8 borgerrettede timer der primaert bruges til visitationssamtaler.
Tilbudsleder der er uddannet socialradgiver. Tilbudsleder er tilknyttet med 3 borgerrettede timer.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddets medarbejdere alle har erfaring med at arbejde med sarbare borgere og tilbuddets faglige tilgange og metoder.
Det vaegtes, at sammensaetningen af medarbejdere understgtter, at borgerne kan tilbydes en helhedsorienteret indsats.

Scoren andres fra tre til fem.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Til grund for bedemmelsen ligger, at det af interview med medarbejder og med ledelsen ved godkendelse og af fremsendt dokumentation fremgar,
at medarbejderne har erfaring med sarbare borgere og at det forventes, at medarbejderne mader borgerne med anerkendelse og respekt og at
medarbejdernes indsats understgtter at borgerne udvikles og trivedes.

Det fremgar og vaegtes, at borger oplever at blive hjulpet med nogle af sine udfordringer.
Det fremgar og vaegtes, at det af dokumentation afspejles, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Scoren fastholdes. Socialtilsynet har ikke haft lejlighed til, at observerer samspil mellem borgere og medarbejdere og scoren skal ses i lyset af
dette.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet ligger i forbindelse med andre af Ishgjs Kommunes tilbud til udsatte borgere, og det er muligt for tilbuddets borgere, at benytte sig at
faciliteterne der ligger i disse tilbud.

Tilbuddet rummer 9 individuelle vaerelser, 3 faelles badevaerelser med toilet, faelles kokken, feelles vaskerum, samt fzelles stue med spiseplads.
Badeveerelserne er af mindre starrelse og er indrettet med brusekabiner. Grundet badevaerelsernes stgrrelse henvender tilbuddet sig ikke til
kerestolsbrugere, men er egnede til borgere der i mindre grad er gangbesvaerede. | kgkkenet har borgerne adgang til eget kekkenskab og eget
keleskab. Herudover er resten af kakkenets faciliteter faelles.

Tilbuddet fremstar nyrenoveret og paent.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Den bygning der huser tilbuddet, er netop totalrenoveret. Bygningen har tidligere dannet ramme om flere forskellige ting, senest en fodboldklub.
Bygningen rummer nu 9 individuelle vaerelser, 3 feelles badevaerelser med toilet, faelles kokken, feelles vaskerum, samt fzelles stue med spiseplads.
Da badevarelserne er af mindre stgrrelse og er indrettet med brusekabiner, henvender tilbuddet sig ikke til karestolsbrugere. Dog kan rammerne
umiddelbart godt tilgodese behovet hos borgere, der i mindre grad er gangbesveerede. | kgkkenet har borgerne adgang eget kakkenskab og eget
keleskab. Herudover er resten af kekkenets faciliteter feelles.

Kombinationen af faelleslokaler og "eget vaerelse”, giver borgerne mulighed for at vaelge imellem socialt samvaer og muligheden for privatliv.
Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at stedet skal fremsta som et indbydende og rart sted at komme. Det fremstar rydeligt og med paen indretning.

Stedet er placeret i et naturskent omrade, med god mulighed for gature, samt med let adgang til offentlige transportmuligheder, indkgb mm.

Medarbejder oplever ligeledes, at de fysiske rammer i tilbuddet er gode, dog er der varmt om sommeren og koldt om vinteren. Socialtilsynet
vurderer, at der kan vaere tale om at tilbuddet ikke er tilstraekkelig isoleret.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Til grund for vurderingen ligger interview med borger samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Det fremgar og vaegtes, at borgerne har egne vaerelser og at der er falles faciliteter. Det vaegtes ogs3, at tilbuddet er beliggende sa borgerne har
nem adgang til offentlig transport og indkeb.

Det fremgar og vaegtes, at borgere er tilfredse med de fysiske rammer. En borger har gnske om, at der bliver sat baenke op uden for, sa der er
mulighed for faellesskab der.

Det fremgar og vaegtes, at borgere nogen gange ma sove pa sofa i feellesstue fordi borger har mistet nagle. Det er ikke muligt at komme i kontakt
med medarbejder aften og weekends.

Det fremgar og vaegtes, at medarbejder oplever, at der er varmt om sommeren og koldt om vinteren. Denne data er fra tidligere tilsyn og
socialtilsynet vil ved et senere tilsyn fglge op pa dette.

Scoren fastholdes.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Til grund for vurderingen ligger interview med borger samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Det vaegtes, at borgernes behov for privatliv og for samvaer kan tilgodeses i de fysiske rammer. Det vaegtes ogsa at tilbuddet er beliggende sa
borgerne har nem adgang til offentlig transport og indkab.

Det fremgar og vaegtes, at der er tre borgere pr. toilet/badevzerelse og at der er falles kakken, hvor borgerne har egne skabe til opbevaring og
egne kgleskabe

Det fremgar og vaegtes, at der er feelles opholdsstue.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion

- Der er tale om et nyt tilbud med opstart i september 2021, hvorfor den skonomiske vurdering af tilbuddets samlede gkonomiske kvalitet baserer
sig pa meget fa oplysninger.

- Socialtilsynets samlede tilsyn viser dog, at tilbuddets skonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt overordnet er
mulighed for, at skabe en rimelig sammenhang mellem pris og kvalitet, og at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende.

- Socialtilsynet har i 2022 seerligt fokus pa, at tilbuddet sikrer gennemsigtighed i tilbuddets ekonomiske forhold.

Opfelgning i 2022
Kommunens generelle administration af tilbudsomradet

Tilbuddets regnskab er omfattet af de generelle regler for kommuner, hvilket betyder, at tilbuddet skal indberette nagletal pa Tilbudsportalen og at
revisionen af omradet udfgres af kommunens revisor og rapporteres i beretningen for kommunen.

Socialtilsynet vil i forbindelse med det akonomiske tilsyn for 2022 - afklare i hvilket omfang kommunens administration af botilbudsomradet har
vaeret omfattet af den udferte revision.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede
gkonomi sandsynligger et tilbud der gkonomisk haenger sammen.

Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har i april 2022 godkendt budgettet for 2022.

Ved godkendelsen er der lagt veegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2021 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2022 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2021 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil falge op pa i forbindelse med det gkonomiske tilsyn for 2022.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

Da der er tale om et nyt tilbud med opstart i september 2021 er den gkonomiske vurdering foretaget pa meget fa gkonomiske oplysninger.
Socialtilsynet vil i forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn for 2022 og 2023 falge tilbuddets gkonomi teet med henblik pa at opna den
nedvendige gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt
o Tilbudsportalen

e Budget

o Godkendelsesbrev

o Tidligere tilsynsrapport
¢ Haringssvar

e Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Dokumentation

o Arbejdsplan

o @vrige dokumentkilder
* Handleplan

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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Observationskilder

Kilder
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